NEOTA

Predsmluvni informace spole¢nosti Neota servisni s.r.o. pro spotrebitele
ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni

1. Oznaceni Zhotovitele, kontaktni a adresni udaje

1.1. Zhotovitelem je Neota servisni s.r.o., IC0: 077 94 711, DIC: CZ07794711, sidlem Stefanikova 75/8, Brno — Ponava,
PSC 602 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 110279 (déle jen ,Zhotovitel”).
1.2. Kontaktni a adresni udaje Zhotovitele:

1.2.1.  Zakaznicka linka Zhotovitele: +420 576 130 900
1.2.2.  E-mailova adresa Zhotovitele: obchod@neota.cz
1.2.3. Internetové stranky Zhotovitele:  www.neota.cz
1.2.4.  ID datové schranky Zhotovitele:  gissxmq

2. Smlouva a jeji pfedmét, pravni predpisy a dokumenty upravujici prava a povinnosti smluvnich stran

2.1. Smlouvou se rozumi Smlouva o dilo nebo Servisni smlouva uzaviend na jedné strané zakaznikem, ktery je v postaveni
spotrebitele ve smyslu § 419 obcanského zakoniku (déle jen ,Objednatel”), a na strané druhé Zhotovitelem.

2.2. Pfedmét Smlouvy o dilo spociva na jedné strané v zavazku Zhotovitele provést pro Objednatele dilo, spoCivajici v dodévce a
instalaci tepelného ¢erpadla (dale jen ,TC") / fotovoltaické elektrarny (,déle jen ,FVE") (dale spolecné jako ,Dilo") dle
pozadavk( Objednatele a specifikace uvedené ve Smlouvé o dilo, a pfevést na Objednatele vlastnické pravo k TC / FVE, a na
strané druhé v zdvazku Objednatele prevzit TC / FVE do svého vlastnictvi a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dila. 3

2.3. Pfedmét Servisni smlouvy spociva na jedné strané v zavazku Zhotovitele poskytovat Objednateli servisni sluzby na TC / FVE
v rozsahu a intervalech uvedenych v Servisni smlouvé, a na strané druhé v zavazku Objednatele zaplatit Zhotoviteli za
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

2.4. Prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele jsou upraveny:

2.41. Smlouvou o dilo / Servisni smlouvou;

2.4.2.  Obchodnimi podminkami pro smlouvu o dilo spolecnosti Neota servisni s.r.o. v platném znéni (déle jen ,0P);

2.4.3.  Zaruénimi podminkami a reklamaénim Ffadem spoleénosti Neota servisni s.ro. v platném znéni (déle jen ,Zaruéni
podminky");

2.4.4.  Obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména:

2.4.4.1. zakonem €. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik v platném znéni;
2.4.4.2. zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni;
2.4.4.3. zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt v platném znéni.

3. Popis hlavnich vlastnosti dila:
3.1. Dodéavka a instalace TC:

tepelné Cerpadlo, nebo kaskada tepelnych ¢erpadel, o vykonu od 5 do 224 kW,;
typ vzduch-voda, vzduch-vzduch nebo zemé-voda;

zbudovani prostupd;

napojeni na stavajici rozvody TUV;

napojeni na stavajici rozvody topeni;

uvedeni do provozu, vychozi revize, protokol o predani.
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3.2. Dodéavka a instalace FVE:

3.2.1. fotovoltaicka elektrarna o vykonu od do 50 kW, ¢i vice dle individudlni dohody;

3.2.2. s ukladanim prebytki energie do baterii ¢i bez ulozisté;

3.2.3.  priprava a zbudovani rozvadéce;

3.2.4. instalace systému;

3.2.5. nastaveni FVE dle smlouvy o pfipojeni s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy;
3.2.6.  napojeni na rozvody elektrické energie;

3.2.7.  projekt FVE;

3.2.8. technické posouzeni a pfislusna zprdva o technickém posouzeni nemovitosti;

3.2.9. uprava hlavni domovni skfiné (HDS);

3.2.10. uvedeni do provozu, vychozi revize, revize hromosvodu, vypInéni a potvrzeni zarucniho listu.

4. Cena Dila / servisnich sluzeb véetné vSech dani, poplatkt a jinych obdobnych penézitych plnéni: je stanovena na zakladé
nabidky Zhotovitele, kterad tvofi pfilohu téchto Pfedsmluvnich informaci a Smlouvy. V cené je zahrnuta DPH v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

5. Zpusob uhrady ceny Dila: Objednatel bude mit povinnost zaplatit zalohu ve vysi a Ih(té uvedené v nabidce Zhotovitele, a
nasledné ve Smlouveé o dilo. Zbyvajici ¢ast ceny Dila bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli po protokolarnim predani Dila na
zakladé faktury vystavené Zhotovitelem se splatnosti ne kratsi nez 14 dnd.

6. Zpusob uhrady ceny za poskytnuté servisni sluzby: Cena za poskytnuté servisni sluzby bude Objednatelem uhrazena
Zhotoviteli po poskytnuti servisnich sluzeb na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem zpravidla do 1 mésice od jejich
poskytnuti se splatnosti ne kratsi nez 15 dnd.

Odpovédnost za vady a smluvni zaruka

7.1. Zhotovitel poskytuje na Dilo smluvni zaruku v délce trvani, ktera je stanovena v Zarucnich podminkach. Zhotovitel dale
odpovida Objednateli, Ze Dilo nebude trpét vadou. V pfipadé vadného pInéni Dila ma Objednatel prava vyplyvajici z pfislusnych
obecné zdvaznych préavnich predpisl (zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku, a prislusnych ustanoveni zadkona o ochrané spotiebitele). Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy o dilo,
ma Objednatel vedle dalSich narok( zejména pravo:

na odstranéni vady, nebo

1.1
1.2.  napfiméfenou slevu z ceny, nebo
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7.1.3.  odstoupit od Smlouvy o dilo; nebo
7.1.4.  jelivadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy o dilo, ma Objednatel pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou

7.2.

7.3.

9.1.
9.2.

10.

11.

12.
13.

14.

slevu z ceny Dila.

Zhotovitel poskytuje na servisni prace dle Servisni smlouvy smluvni zaruku v délce trvani, ktera je stanovena v Zarucnich
podminkach.

Objednatel uplatfiuje sva prava z vadného plnéni a ze smluvni zaruky bezodkladné poté, co vadu zjistil, nejpozdéji vSak do
konce béhu zarucni doby. Prava z vadného pInéni uplatiiuje Objednatel pisemné u Zhotovitele na adrese Neota servisni s.r.o.
Jankovice 133, HoleSov 769 01, nebo e-mailové adrese: servis@neota.cz, fve@neota.cz. Uplatnéni prava z vadného plnéni
musi vzdy obsahovat oznaceni Objednatele a popis konkrétnich nedostatkl. Uplatnéni prava z vadného pInéni musi byt vzdy
dostatecné urcité, aby mohlo byt Zhotovitelem objektivné posouzeno.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku: S uzavienim Smlouvy nejsou spojeny zadné dalsi naklady, poplatky apod.,
s vyjimkou nezbytnych poplatk(l na internetové pripojeni, které si hradi Objednatel v zdvislosti na jim vyuZivané sluzby
internetového pripojeni. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkl spocivajicich v telefonnich hovorech
si hradi Objednatel sam.

Odstoupeni Objednatele od Smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy za podminek a zpisobem dle ¢lanku VII. OP.

V pfipadé uzavieni Smlouvy pouzitim prostfedkl komunikace na dalku (distancnim zplsobem) a/nebo v pfipadé uzavieni
Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani (mimo obchodni prostory Zhotovitele), ma Objednatel pravo dle ustanoveni

§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu do 14 (Etrnécti) dni ode dne jejiho uzavreni.
Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doruceni Zhotoviteli. Lhlita pro odstoupeni od Smlouvy dle predchozi véty je zachovana,
je-li odstoupeni Objednatelem odeslano Zhotoviteli nejpozdéji posledni den této |hiity. Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy o
dilo, a Zhotovitel s pInénim na zéakladé vyslovné Zadosti Objednatele zacal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy o
dilo, uhradi Objednatel Zhotoviteli pomérnou ¢ast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy o
dilo.

Stiznosti a podnéty, organy dohledu: Objednatel je oprdvnén zaslat Zhotoviteli stiznost ¢i podnét jakoukoliv formou
komunikace pouzivanou Zhotovitelem a v jakékoliv véci, a Zhotovitel se jimi bude zabyvat a ucini vSe, aby je vyfidil, pficemz
Zhotovitel je opravnén pouzivat pro vyfizovani stiznosti i automatizovany komunikacni systém. Objednatel se dale mize
obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, kterymi jsou Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), zivhostenské
Ufady (www.statnisprava.cz), Ufad pro ochranu osobnich Gdajii (www.uoou.cz).

Pristup ke smluvni dokumentaci: Smlouva o dilo je u Zhotovitele uloZzena a Zhotovitel umozni k ni na vyzadani Objednateli
pfistup. Objednatel je opravnén si v textové podobé stahnout z webovych stranek Zhotovitele znéni OP, téchto Pfedsmluvnich
informaci a Zaruéni podminky.

Jazyk Smlouvy o dilo: Smlouva o dilo je uzaviena v ¢eském jazyce.

Ochrana spotiebitele: V pfipadé, Ze se z jakéhokoliv divodu (omylu apod.) ujednéani OP ¢&i Zaruénich podminek odchyluji
v rozporu s pravnimi predpisy od zakonnych ustanoveni na ochranu Objednatele — spotrebitele, pak se k nim nepfihlizi. To plati
i v pfipadé, Ze se Objednatel vzda zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.

Recenze: Zhotovitel zajistuje, Ze recenze na zhotovené Dilo pochazejici od objednateld, pokud je zvefejiiuje, jsou zverejiovany
pouze od objednatel, ktefi si dané Dilo skute¢né nechali zhotovit, a zafazovany jsou pouze recenze od objednatele z
kontaktniho e-mailuy, ktery uvedl ve smluvni dokumentaci. K ovéfovani vySe uvedenych skute¢nosti dochazi manualné.



