NEOTA

Prohlaseni o ochrané osobnich udajt

Spolegnosti Neota servisni s.r.o., ICO: 077 94 711, se sidlem Stefanikova 75/8, Brno — Ponava, PSC 602 00, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 110279 (déle jen ,Neota®), vystupujici v pozici
Spravce osobnich udaj(.

I. Preambule

Vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd a zdjemcl o sluzby jsme si védomi, proto pfi
zpracovani osobnich Udaji postupujeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd, zakonem ¢. 110/2019 Sh,, o
zpracovani osobnich Udajli, a dal$imi platnymi pravnimi predpisy. Z uvedenych pravnich predpisi vychazi i toto
Prohldseni o ochrané osobnich Gdajd, jehoz cilem je informovat Vas, nase zédkazniky nebo zdjemce o nase sluzby, o
zakladnich zasadach, postupech a podminkdch, kterymi se fidime pfi zpracovani Vasich osobnich tdaju, a o pravech,
kterd Vam pfi zpracovani osobnich udajll nalezi.

Timto Prohlasenim o ochrané osobnich (dajd nejsou dotc¢eny podminky zpracovani osobnich Udajl, které si mezi
sebou sjedname pfi uzavieni smlouvy o dilo, servisni smlouvy, nebo jiné smlouvy, a jez jsou obsazeny zpravidla ve
smlouvé, obchodnich podminkach, pfipadné jinych smluvnich dokumentech. V pfipadé, ze v tomto Prohlaseni o
ochrané osobnich udaji nenaleznete odpovéd na V4s$ dotaz, nevahejte nds kontaktovat prostrednictvim uvedenych
kontaktnich udaj(.

Il. Co to jsou osobni udaje

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se Vasi osoby, kterou jste nam poskytl/a, nebo kterou jsme od
Vas ziskali, a prostfednictvim které Vas lze pfimo ¢i nepfimo, samostatné nebo ve spojeni s jinou informaci,
identifikovat. Témito informacemi jsou zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné cCislo, a
identifikace nemovitosti.

lll. Pravni zaklad a Gcel zpracovani osobnich udaji

Poskytnuti Vasich osobnich Udaji je nezbytné pro uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb. Vase osobni Udaje
zpracovava Neota na zakladé jednoho nebo vice z téchto pravnich zékladu a za témito ucely:

a. Zpracovani Vasich osobnich Udajl je nezbytné pro splnéni smlouvy, v niz jste smluvni stranou, nebo pro provedeni
vSech potiebnych Ukonl pred uzavienim smlouvy na Vasi zadost. Takové zpracovani Vasich osobnich udajl je
zakladem pro poskytovani sluzeb ze strany Neota.

b. Udélili jste souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajl pro jeden ¢&i vice konkrétnich ucel(, zejména se jedna o
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (newsletter) a o souhlas s kontaktovanim za obchodnimi tcely (souhlas
s marketingem), pficemz tento Vas souhlas je kdykoliv odvolatelny na kontaktnich Gdaji uvedenych v kapitole XXI.
Jak nas miizete kontaktovat.

c. Zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( Neota, jako spravce, kromé pfipadd, kdy pred témito zajmy
maji prednost Vase zajmy nebo zékladni prdva a svobody vyzadujici ochranu osobnich Gdajd. Zpravidla je takovym
opravnénym zajmem zasilani informacnich sdéleni v souvislosti s poskytovanymi sluzbami, a takové zpracovani
osobnich udajl Ize na Vasi Zadost kdykoliv ukondit.

d. Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na Neota, jako spravce, vztahuje. Tento druh
zpracovani a jeho Ucel jsou vyzadovany a vymezeny konkrétnim ustanovenim pravniho predpisu (napf. ob¢ansky
zakonik, zdkon o ochrané spotrebitele, zakon o DPH ¢i zakon o dani z pfijmu).

IV. Zasady zpracovani osobnich tdajt

Neota zpracovavd osobni Udaje v duchu principl a zasad vyplyvajicich z pravnich predpisli a zdroven respektuje
moralni a etickd pravidla platné v podnikatelské sféfe pro zpracovani osobnich Udaji. Zakladnimi zasadami
zpracovani osobnich Udaju, které ctime, jsou:

a. Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti zpracovani osobnich tdaju

Pfi zpracovani osobnich Udaji dodrzujeme platné pravni predpisy. Pfitom vas informujeme o vSech osobnich
Udajich, které o vas zpracovavame, o dlivodech jejich zpracovani, jakoz i o Vasich pravech a povinnostech, které
Vam pfi zpracovani osobnich Udaj nélezi.

b. Omezeni shromazdovani Gdaji pouze pro pfedem stanovené a legitimni ticely

Zpracovani osobnich (daji je omezeno pouze pro Ucely, pro které jsou tyto osobni Gdaje shromazdovany. O
Ucelech zpracovani Vasich udaji vas informujeme i v tomto Prohlaseni. Pokud bychom méli v imyslu osobni idaje
zpracovat pro jiny Gcel, nez pro ktery byly shromazdény, poskytneme Vam o tomto zaméru potfebné informace
jesté pred jeho realizaci.

c. Minimalizace zpracovavanych osobnich tdaji pouze na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k tcelu, pro které jsou
udaje zpracovany

Z ddvodu ochrany Vaseho soukromého Zivota zpracovavame pouze osobni Udaje v nezbytném rozsahu, s
prihlédnutim k ucelu, pro ktery jsou zpracovany.
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d. Zasada presnosti zpracovavanych udaji

Prijali jsme veskera rozumna opatieni, aby osobni Udaje, které jsou nepresné, byly bezodkladné vymazany nebo
opraveny. Tato opatfeni zahrnuji vypracovani internich postupl a procesli pro ovéfovani platnosti a spravnosti
osobnich udajt, pravidelné Skoleni zaméstnancl a informovani smluvnich partnerd a pribézné vyhodnocovani
spravnosti, vhodnosti a potfebnosti nastavenych procesu.

e. Omezeni uloZeni osobnich Gdaji ve formé umoznujici identifikaci subjekti Gdaji po dobu ne delSi, nez je
nezbytné pro ucely zpracovani

S cilem zarucit co nejvétsi ochranu a respektovani vasich prav, vyuzivame rzné formy zabezpeceni osobnich
Gdajd, mezi néz ndlezi i jejich pseudonymizace. Pseudonymizaci se rozumi zpracovani osobnich Udajl tak, ze jiz
nemohou byt pfifazeny ke konkrétnimu subjektu Gdaji bez pouziti dodate¢nych informaci. Nepotfebujeme-li jiz
Vase Udaje k naplnéni Gcelu zpracovani, ale pfesto mame zdjem na dal$im vyuziti nékterych dat majicich plvod ve
Vasich osobnich

Udajich — napfiklad pro statistické a analytické Gcely — vyuzijeme tyto Udaje tak, aby je jiz Zddnym zplsobem
nebylo mozné priradit k Vam, tj. anonymizované.

f. Zasada integrity a diivérnosti osobnich tdajt

Osobni Udaje zpracovavame zplsobem, ktery zajisti jejich ndlezité zabezpeceni, véetné ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organiza¢nich opatieni, proti neoprdvnénému zpracovani a nahodné ztraté, zniceni nebo
poskozeni.

g. Zasada odpovédnosti Neota za zpracovani a za dolozeni souladu provadéného zpracovani s platnymi pravnimi
predpisy

Velmi si vazime, Ze jste nam svéfil/a své osobni udaje. Za jejich pouziti, ochranu a zpracovani odpovidame jako
jejich spravce. Nase odpovédnost vyplyva z platnych pravnich predpis a v zdkonem stanovenych pfipadech
musime také prokazat, Ze osobni Udaje zpracovavame v souladu s témito predpisy.

V. Jak zpracovavame Vase osobni Udaje

Osobni Udaje nam poskytujete obvykle pfi registraci a vyplfiovani smluv a smluvnich formular(, kontaktnich formulard
pfi navstévé nasich webovych stranek, pripadné telefonicky nebo jinym zplisobem. Osobni Gidaje ziskavame i pokud si
objednate napf. informaéni materidly, G¢astnite se soutéze nebo prizkumu, pokud nés kontaktujete s dotazem nebo
Zzadosti, ve které uvedete své osobni Udaje, nebo navstivite nase webové stranky. Z poskytnutych informaci
zpracovavame pouze informace a osobni Udaje v nezbytném rozsahu k ucelu jejich zpracovani.

Vase osobni uUdaje mizeme shromazdovat i z jinych zdroji (napf. prostfednictvim tietich osob nebo z verejnych
zdrojd). V takovém pfipadé Vam sdélime, z jakého zdroje byl osobni idaj ziskan.

Osobni udaje zpracovavame predevsim automaticky, prostfednictvim nasich systém(, ale také manudlné.
Uvédomujeme si dllezitost ochrany Vasich osobnich tdaji a pro jejich odpovidajici zabezpeceni déldame maximum.
Blizsi informace o zabezpeceni a ochrané osobnich tidajd naleznete v kapitole XI. Jak chranime vase osobni Udaje.

VI. Proc¢ zpracovavame Vase osobni udaje

Poskytnuti osobnich udajll je dobrovolné, nicméné pro uzavieni smlouvy o dilo a/nebo servisni smlouvy, a plnéni
smluvnich zavazkd, jsou nékteré Gdaje nezbytné. K jejich zpracovani se proto nevyzaduje Vas vyslovny souhlas. Bez
Vaseho vyslovného souhlasu zpracovavame Udaje predevsim z dlivodu fadné evidence, uzavieni smlouvy a plnéni
smluvnich zavazk(, provadéni platebnich transakci, pro danové a ucetni Ucely, provadéni vyuctovani, hodnoceni
platebni moralky, ochrany nasich prav a uplatfiovani a vymahani pohledavek. Se souhlasem, a v rozsahu umoznéném
pravnimi predpisy pfi nevysloveni nesouhlasu, zpracovdvame Vase osobni Udaje pro obchodni ucely a marketing,
provadéni prizkumi spokojenosti a zvysovani kvality sluzeb.
VII. V jakém rozsahu obvykle zpracovavame Vase osobni udaje

Rozsah zpracovani osobnich Gdajd zavisi na povaze produktl a sluzeb, které od nds odebirate, Ucelu zpracovani,
pfipadné na Vami udéleném souhlasu.

a. Za Ucelem uzavreni a plnéni smlouvy, poskytovani sluzeb zpracovavame (v zavislosti na sluzbé a ucelu
zpracovani) tyto udaje:

Adresni a identifikacni udaje:

1. jméno, pfijmeni, titul;

rodné Cislo, datum narozeni;
¢islo dokladu totozZnosti;

Cislo identity obcana;

o > DN

obchodni firma, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, danové identifikaéni ¢&islo (v pfipadé pravnické
osoby, fyzické osoby — podnikatele);

6. telefonni Cislo;
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7. e-mailova adresa;
8. ID datové schranky;
9. adresa trvalého bydliste;
10. adresa mista, kde bude provadéno dilo Ci poskytovany servisni sluzby;
11. adresa pro doru¢ovani pisemnosti;

12. Udaje o zastupcich (jméno, pfijmeni, datum narozeni / rodné cislo, adresa trvalého pobytu, adresa pro
dorucovani, kontaktni tdaje).

Ostatni udaje:
1. Cislo smlouvy;
2. technické udaje, véetné pfipadnych fotografii nemovitosti;
3. EAN odbérného mista (vyrobni a spotiebni); informace o rezervovaném pfikonu;
4.  bankovni spojeni.

b. Udélili jste souhlas se zpracovanim Vasich osobnich tidaju pro jeden ¢i vice konkrétnich ucell, zejména se jedna
o souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (newsletter) a o souhlas s kontaktovanim za obchodnimi ucely
(souhlas s marketingem), pficemz tento Vas souhlas je kdykoliv odvolatelny.

Adresni a identifikacni udaje:
jméno, pfijmeni, titul;
telefonni ¢islo;
e-mailova adresa;

adresa trvalého bydliste;

o > 0N =

ID datové schranky.

c. Zpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zajmu Neota, jako spravce, kromé pfipadu, kdy pred témito zajmy
maji pfednost Vase zajmy nebo zakladni prava a svobody vyZzadujici ochranu osobnich udaji. Zpravidla se jedna
o zasilani informacnich sdéleni v souvislosti s poskytovanymi sluzbami, a takové zpracovani osobnich udaji Ize
na Vasi zadost kdykoliv ukongit.

Adresni a identifikacni udaje:
jméno, pfijmeni, titul;
telefonni ¢&islo;
e-mailova adresa;

adresa trvalého bydliste;

o M N =

ID datové schranky.

d. Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Neota, jako spravce, vztahuje. Tento druh
zpracovani jeho Gcel jsou vyzadovany a vymezeny konkrétnim ustanovenim pravniho predpisu (napf. ob¢ansky
zakonik, zdkon o ochrané spotrebitele, zakon o DPH ¢i zdkon o dani z pfijmu).

VIII. Po jakou dobu zpracovavame osobni udaje

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna s prihlédnutim k Ucelu jejich zpracovani. Osobni
Gdaje uchovavame zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu a z diivodu ochrany nasich prav v nezbytném rozsahu
po ukonceni smluvniho vztahu do uplynuti promléeci IhGty vyplyvajici ze vzdjemnych zavazk( nebo do Uplného
vyporadani vzdjemnych zavazk(. V pfipadé, Ze jste udélil/a souhlas se zpracovanim VasSich osobnich Gdaji pro
marketingové a obchodni Gcely, jsou osobni Udaje zpracovavany za timto Ucelem po dobu trvani smluvniho vztahu s
Neota a po dobu tfi let ode dne ukonceni smluvniho vztahu. Tato doba mize byt kratsi v zavislosti na odvolani Vami
udéleného souhlasu.

IX. Kdo ma k osobnim tdajam pfistup

Nékteré Cinnosti v rdmci poskytovani sluzeb zajistujeme v soucinnosti s nasimi partnery, abychom tak zabezpedili co
nejvyssi kvalitu a efektivitu poskytovani sluzeb. Nezbytnou podminkou pfi vykonu ¢innosti, které tito partnefi pro nas
zajistuji, je mnohdy pfistup k Vasim osobnim Gdajim. Partnefi pfi zpracovani osobnich Udaji vystupuji jako
zpracovatelé, osobni Udaje zpracovavaji pouze v nads prospéch a vyhradné za Gcelem zabezpeceni ¢innosti, ke kterym
je zmocnime a které vyplyvaji z Gcell vzajemné spoluprace. Partnery vyuzivame v riznych oblastech, zejména vsak za
ucelem:
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. administrativni podpory;
. poskytovani a spravy informacnich systému a softwary;

a
b

c. vymahani pohledavek;

d. provadéni marketingovych prizkum;
e

. zajisténi realizace dila.

Osobni Gdaje také predavame nasim obchodnim zastupclm a servisnim partnerdim, jejichZz seznam poskytneme véem
opravnénym Zadatelim na vyzadani na kontaktnich tidajl uvedenych v kapitole XXI. Jak nds mUzete kontaktovat.

Vybirdme pouze partnery, ktefi poskytuji dostatecné zaruky ochrany osobnich Udaji a smluvné se zavazou chranit
osobni Udaje v dostatecné mire.

Na vyzadani poskytujeme osobni Gdaje také pfislusnému provozovateli distribuéni soustavy, organiim verejné spravy a
soudlm v rozsahu jejich pravomoci a pisobnosti.

X. Komu mohou byt Vase osobni tidaje poskytnuty

Spolec¢nost Neota vystupuije pfi zpracovani osobnich Udajll jako spravce. Vase osobni Gdaje jsme opravnéni za spinéni
zakonnych podminek sdilet s tretimi subjekty, zejména s pfisluSnym provozovatelem distribucni soustavy (EG.D, a.s.,
ICO: 280 85 400, CEZ Distribuce, a.s., ICO: 247 29 035, a PREdistribuce, a.s., ICO: 273 76 516) za Gcelem zajlstenl
technické a administrativni podpory pr| poskytovani sluzeb a s dalSimi subjekty ve smluvnim vztahu k Neota, zejména
za Ucelem zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé dlouhodobého nebo opozdéného
plnéni smluvnich zavazk(l z Vasi strany jsme opravnéni predat osobni Gdaje subjektliim povérenym vymahanim téchto
zéavazkd.

Osobni Udaje prfedavame zpracovatelim pouze v nezbytné nutném rozsahu a jenom pokud se tfeti strana smluvné
zaruCi zpracovavat a chranit osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Za jinymi dcely, nez jsou ucely
vyplyvajici ze zakona, nejsme opravnéni poskytnout Vase osobni Udaje tfetim stranam, pokud jste nam k takovému
poskytnuti nedal/a vyslovny souhlas. Osobni idaje neposkytujeme mimo tuzemi EU.

Xl. Jak chranime Vase osobni tdaje

Bezpecnosti a ochrané osobnich udajli vénujeme velkou pozornost. Pfi sou¢asném technologickém vyvoji je pro
zachovani odpovidajici Urovné bezpecnosti osobnich Gdaji nevyhnutné neustale sledovat nové trendy a hrozby a v
pfipadé potieby podniknout potifebna opatreni. S pfihlédnutim k typu a zplsobu zpracovani osobnich Udaji klademe
ddraz zejména na organizacni (vybér a skoleni zaméstnancl, dodrzovani internich smérnic a bezpeénosti politiky
Neota) a technologicka (bezpecnosti a monitorovaci systémy, Sifrovani dat, zabezpecené pristupy do systémi apod.)
opatfeni. Od nasich smluvnich partner(i poZzadujeme pred zahajenim spoluprace zaruky zachovani bezpecnosti a
ddvérnosti osobnich tdaja.

XIl. Spravnost poskytnutych udajt

Véfime, ze poskytnuté osobni Udaje nam uvadite pravdivé a Uplné tak, aby bylo mozné zajistit fadné plnéni smluvnich
zavazkd. Méjte na paméti, Ze za spravnost svych osobnich Gdajii odpovidate i vy. V pfipadé, ze o vas evidujeme
nespravné Udaje, napf. nespravnou dorucovaci nebo e-mailovou adresu, mlze to mit vliv na dorucovani rliznych
pisemnosti. Proto je i ve Vasem zajmu dbat o spravnost Udaji a jejich vCasnou aktualizaci. V pfipadé nepresné,
neuplné nebo nepravdivé uvedenych osobnich Gdaji neneseme zadnou odpovédnost za Gjmu vzniklou z divodu takto
uvedeného osobniho udaje.

XIll. Jaka jsou Vase prava pfi zpracovani osobnich udaji

a. Pravo na pfistup k osobnim udajiim

K Vasim osobnim Gdajim mate pravo na pfistup. V prvni fadé to znamen4, ze mate pravo pozadovat potvrzeni, zda
zpracovavame osobni Udaje, které se vas tykaji. Jestlize je tomu tak, mate k témto osobnim udajim, které
zpracovavame, pravo na pristup, tj. mame povinnost Vam tyto Udaje zpfistupnit.

b. Pravo na opravu osobnich udaij

Zpracovavame-li nepfesné, neuplné nebo nespravné udaje, jste opravnén/a pozadovat jejich opravu. Bude-li to
nutné nebo budeme-li mit pochybnosti o spravnosti nové zadavaného udaje, jsme opravnéni pozadat o potvrzeni.

c. Pravo na vymaz

Pokud se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s Vami
udélenym souhlasem, jste opravnén/a pozadovat, abychom Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazali.
Obdobnym zplGsobem milzete postupovat, pokud odvolavate svij souhlas se zpracovanim osobnich (dajd a
budete mit za to, ze Vase osobni Gidaje nadale zpracovavame za icelem, pro ktery jste svij souhlas odvolal/a.

d. Pravo vznést namitku

V pfipadé, ze zpracovavame osobni Udaje pro ucely opravnénych zajm( Neota nebo tfetich osob, jste opravnén/a
vznést vic¢i tomuto zplsobu zpracovani namitku. Pokud neprokdzeme, Ze pro zpracovani mame zavazné
opravnéné ddvody, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami, nebo Ze tyto osobni Gdaje

4
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je potfeba zpracovavat pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, ukon¢ime zpracovani vasich osobnich
Gdaja bez zbytecného odkladu.

Namitku mate pravo vznést i v tom pripadé, pokud zpracovdvame VaSe osobni uUdaje pro ucely pfimého
marketingu. Vznesete-li ndmitku proti tomuto zplsobu zpracovani, ukon¢ime bez zbytecného odkladu zpracovani
Vasich osobnich udajl pro ucely marketingu.

e. Pravo na omezeni zpracovani
Pokud:

1. vznesete namitku proti zpracovani osobnich Gdajl pro Ucely opravnénych zajm( Neota a je potfeba ovéfit, zda
opravnéné zajmy Neota pfevazuji nad Vasimi zajmy, nebo

popirate presnost osobnich daji a je potfeba spravnost Gdaji ovéfit, nebo
je-li zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s pravnimi predpisy a neprejete si provedeni vymazu, nebo

osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro naplnéni Gcelu zpracovani, ale vy je vyzadujete zachovat pro urceni, vykon
nebo obhajobu Vasich pravnich narokd,

mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich Gdaji. Omezeni zpracovani znamena, Ze po prijeti vasi
zadosti, pokud budou naplnény veskeré zakonné podminky, nejsme opravnéni zpracovavat osobni udaje za jinymi
ucely nez pro potreby urceni a vykonu Vasich pray, jinak pouze s Vasim souhlasem. Omezeni zpracovani se uplatni
pouze po dobu, po kterou trvd jeho dlivod (napf. do doby rozhodnuti o Vasi namitce nebo do doby ovéreni presnosti
vasich udajl).

f. Pravo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost se vztahuje k Vasim osobnim Gdajim, které jste nam poskytl/a, které zpracovavame
automatizované z divodu pInéni smlouvy nebo s Vasim souhlasem. Pro tyto osobni Udaje plati, Ze méate pravo je od
nas ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, za ucelem jejich preneseni k jinému
spravci.

g. Pravo odvolat souhlas

Je-li zpracovani osobnich (daji zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo souhlas kdykoliv odvolat. Poté, co
souhlas odvolate, prestaneme osobni Udaje za timto uUcCelem zpracovavat. Odvolanim souhlasu neni dotCena
zakonnost zpracovani osobnich Gdajli do doby, nez bylo odvolani u¢inéno. Odvolanim také neni dotéeno zpracovani
osobnich udaji za jinymi Ucely, které nejsou zalozeny na Vasem vyslovném souhlasu. Pokud tedy napfiklad jako
nas zakaznik odvolate souhlas s marketingem, jsme opravnéni nadale zpracovavat Vase osobni Udaje za Ucelem
plnéni smlouvy, pfipadné za jinymi ucely, které nevyZaduji Vas souhlas, a bude-li to potfebné k naplnéni téchto
Ucell. Berte prosim na védomi, Ze odvolani souhlasu nemusi automaticky zaloZit povinnost osobni Udaje ihned
smazat, ale pouze povinnost prestat osobni Gdaje dale zpracovavat pro ucel, k némuz byl souhlas udélen. Odvolani
souhlasu mizete ucinit na kontaktnich Udaji uvedenych v kapitole XXI. Jak nds miizete kontaktovat.

Zménite-li ndzor, mlzete souhlas kdykoliv udélit opakovang, a to zvlasté i za ucelem Ucasti v marketingové ¢i
obchodni akci. Souhlas Ize udélit napfiklad pfi zméné smlouvy prostrednictvim formuldfe nebo nas muizete
kontaktovat prostrednictvim uvedenych kontaktnich tdaju.

XIV. Udélili jste nam souhlas

Souhlas se sdélovanim informaci o produktech, sluzbach, dilezitych zménach a vyhodnych produktech Neota, je
platny po dobu dvou let od jeho udéleni, nebude-li odvolan dfive. Souhlas Ize odvolat jakymkoliv zplsobem na
kontaktnich udaj uvedenych v kapitole XXI. Jak nds miZete kontaktovat.

XV. Komunikace se zakaznickou linkou

Hovory uskutecnéné prostrednictvim zakaznické linky mohou byt nahravany, neni-li uvedeno jinak, z ddvodu plnéni
smlouvy nebo ochrany prav Neota Ci tfetich osob. Obdobné mohou byt nahravany i hovory s nasimi externimi partnery
(zastupci).

Zéakaznicka linka je primarné urcena pro vyfizovani hovorl se zdkazniky ve smluvnich zalezitostech. O nahravani
hovor( Vas informujeme na zac¢éatku hovoru. Berte prosim na védomi, ze technologické rfeseni neumoznuje okamzité
zastavit nahravani hovoru, ukdze-li se v jeho priibéhu, Ze pro nahrdvani neexistuje zakonny ddvod a nebyl udélen
souhlas nebo byl souhlas odvolan. V téchto pfipadech si Vas pozadavek poznamendme a zadame jej ke zpracovani.
Je-li pozadavek opravnény, bude nahravka hovoru trvale smazana ze vSech Ulozist nejpozdéji ve IhGté jednoho mésice
ode dne uskutecnéni hovoru.

XVI. Co kdyz nejste nasim zakaznikem

| kdyz s nami nejste ve smluvnim vztahu, jsme za urcitych okolnosti opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje.
Jestlize udélite souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v rdmci marketingové kampané, fidi se zpracovani
podminkami této kampané a Vasim souhlasem. Pokud projevite zajem o nase sluzby a zanechate nam na sebe
kontaktni Udaje, budeme tyto Udaje zpracovavat z divodu zpétného kontaktovani, kdy udaje ovéfime a domluvime se
na dalSim postupu.
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Vase Udaje nam mohla poskytnout i jind osoba, napfiklad V4§ znamy domnivajici se, Ze mate zajem o nase sluzby,
nebo jsme je ziskali od tfeti osoby, ktera se nam zarucila, Ze od Vas ziskala souhlas s jejich pfedanim. O ziskani vasSich
Udaji prostrednictvim tretich osob Vas budeme informovat do jednoho mésice, kdy s Vami Gdaje ovéfime a
domluvime se na dalsim postupu.

Vase osobni Gdaje mohou byt vedeny také u smlouvy, v niz jste uveden/a jako kontaktni osoba ¢i zastupce osoby, se
kterou jsme ve smluvnim vztahu. Tato osoba odpovida za Vasi informovanost, tj. Ze o takovém postupu vite a
souhlasite s nim. Osobni Gidaje kontaktnich osob a zastupcl zpracovavame zejména v souvislosti s pInénim smlouvy,
ale i z diivodu ochrany nasich prav a prav tretich osob, pfipadné v rdmci pInéni zakonnych povinnosti.

To, ze s Vami nejsme ve smluvnim vztahu, Vas nezbavuje opravnéni, které nam pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajd
uklada zdkon. Mizete tedy vyuzit stejnd prava, jakd maji nasi zakaznici v souladu s timto Prohldsenim o ochrané
osobnich udaj(, jestlize se nejedna o pravo vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

XVII. Kdy Vas muzeme kontaktovat s obchodni nabidkou

V pripadé, ze jste nam udélil/a souhlas s kontaktovanim za obchodnimi Gcely (souhlas s marketingem), budeme Vas
informovat o vyhodnych produktech a sluzbach Neota, o aktualnich slevach, cenovych zvyhodnénich a dllezitych
zmeénach v nabidce. Udélenim souhlasu ziskate tedy pfistup k nejaktudlnéjSim nabidkam nami poskytovanych
produktd a sluzeb. Mezi ndmi poskytované a propagované sluzby patfi zejména instalace a dodavka tepelnych
Cerpadel a fotovoltaickych elektraren, a jejich nasledny zarucni i pozaruéni servis. V pfipadé, ze nam souhlas udélite,
muzete ho kdykoliv bezplatné odvolat, a to prostrednictvim nize uvedenych kontaktnich tdaj.

Jestlize jste nasim zakaznikem, jsme z dlivodu opravnénych zajm( Neota opravnéni oslovit Vas, i bez Vami udéleného
souhlasu, s marketingem za Ucelem informovani o nabidkach a sluzbach v souvislosti s Vami odebiranymi sluzbami.
Mizeme vam tedy nabidnout doplnkové sluzby Neota vztahujici se k Vami odebirané sluzbé, a pfipadné dalsi sluzby
propojené s Vasi sluzbou (napf. specidlnimi slevami za kombinaci nékolika sluzeb). Jestlize s touto formou oslovovani
nesouhlasite, mate pravo v(i¢i tomuto postupu kdykoliv uplatnit namitku.

Uplatnénim namitky vyslovujete nesouhlas s cilenym oslovovanim s nabidkami doplfkovych sluZzeb Neota. Neuvedete-
li jinak, nevztahuje se tento nesouhlas k odbéru pravidelného newsletteru obsahujiciho zpravidla rizné novinky z
prostiedi Neota, soutéze ¢i jiné vhodné informace (blize viz kapitola XVIIl. Newsletter). Protoze z procesnich divod(
neumime newsletter individualizovat, mize se stat, Ze newsletter bude obsahovat nabidky nékterych produktl a
sluzeb, o které nemate zajem. Nemate-li zajem ani o odbér newsletteru, mate moznost se z odbéru samostatné
odhlasit, napriklad prostfednictvim odkazu obsazeného v kazdém newsletteru, pfipadné i dlslednou specifikaci
Vaseho pozadavku uplatnéného namitkou.

XVIII. Newsletter

Svym zakazniklim zasildme newsletter. Obvykle jej zasildme elektronicky na e-mailovou adresu. Newsletter obsahuje
zpravidla informace k vami odebiranym sluzbam (novinky, soutéze, prizkumy, apod.) a zaroven novinky z prostredi
nasi spoleCnosti. V pfipadé, ze o odebirani newsletteru nemate zajem, mate moznost se jednoduse odhlasit z jeho
odbéru. Budete-li mit v budoucnu opétovny zdjem o jeho odbér, mlzete se k odbéru znovu pfihldsit. Odhlaseni Ize
provést prostrednictvim odkazu umisténého v kazdém elektronicky zasilaném newsletteru. Odhlaseni je platné i pro
dalsi zasilané newslettery (které Vam tim padem nebudeme zasilat) az do pfipadné zmény Vasi volby. Z odbéru
newsletteru se mate moznost odhlasit i pfed obdrzenim prvniho newsletteru, a to kdykoliv poté, co spolu vstoupime
do smluvniho vztahu.

XIX. Cookies

a. Co jsou cookies

Cookies jsou kratké textové soubory vytvarené webovym serverem a ukladané ve Vasem pocitaci prostrednictvim
prohlizeCe. KdyZ se pozdéji vratite na stejny web, Vas$ prohlize¢ posle uloZzené cookies zpét a server tak ziska
vSechny informace, které si u Vas predtim ulozil. Cookies vyuziva pro svou Cinnost naprosta vétSina webovych
stranek. Diky pouzivani cookies bude Vase dalSi navstéva snazsi a rychlejsi a cookies nam umozni nabidnout Vam
takové sluzby a produkty, které co nejlépe odpovidaji vasim pozadavkim a zajm@m.

b. Druhy a typy cookies
1. Déleni cookies z hlediska doby uloZeni

Z hlediska doby ulozeni jsou cookies déleny na do¢asné cookies a dlouhodobé cookies. Docasné cookies jsou
cookies, které se aktivuji v okamziku otevieni webovych stranek a které se automaticky vymazou v okamziku
opusténi webovych stranek. Dlouhodobé cookies jsou cookies, které zlstavaji ulozeny v zafizeni uzivatele po
dobu stanovenou v souborech cookies.

2. Déleni cookies z hlediska plvodu
Z hlediska ptvodu jsou rozliSovany cookies ,prvni strany” a cookies ,tfeti strany”.

Cookies ,prvni strany” jsou cookies, které vytvari webové stranky, které navstévujete, a pouze tyto webové
strdnky mohou tento typ cookies precist (rozpoznat).

Cookies ,treti strany” jsou naopak cookies, které vytvareji tieti strany (osoby), které jsou ukladany do zafizeni
uzivatele jinymi webovymi strdnkami (doménou) nez webovymi strankami, které si uzivatel momentalné

6



NEOTA

prohlizi. Cookies ,tfeti strany” jsou ukladany na mnoha webovych strankach v ramci internetu a tfeti strany
(osoby), které tyto cookies vytvorily, jsou tak schopny sledovat uzivatele napfi¢ vSemi webovymi strankami,
kde jsou tyto cookies ulozeny. Diky tomu tak mohou tfeti strany (osoby) sledovat, analyzovat a vyhodnocovat
chovani uzivatell a provozovatelim webovych stranek tak poskytovat rizné sluzby (napf. méreni navstévnosti
webovych stranek ¢i umistovani cilené reklamy).

c. Na nasich webovych strankach pouzivame tyto cookies

1. Technické — prvni strany, kratkodobé. Zajistuji zakladni technickou funkénost nasich webovych stranek, jako
pfihlasovani, vyuzivani sluzeb a aplikaci.

2.  Google Analytics — prvni strany, dlouhodobé. Jsou vyuzity ke generovani anonymnich statistik o pouzivani
webu.

Do cookies nikdy neumistujeme osobni nebo citlivé udaje.
d. Sprava a deaktivace cookies

Vyuzivani souborl cookies miiZete spravovat ¢i ukladani cookies deaktivovat v ramci nastaveni vaseho webového
prohlizece. Je vsak dobré védét, ze deaktivace cookies mlze vést k omezeni funkénost nasich webovych stranek
nebo zplsobit Uplnou nefunkénost nékterych jejich casti.

Na nésledujicich odkazech ziskate blizsi informace o tom, jak spravovat nastaveni cookies i deaktivovat cookies
v nejCastéji pouzivanych webovych prohlizecich:

Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs

Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/rozsirena-ochrana-proti-sledovani-ve-firefoxu-pro-?
redirectslug=povoleni-zakazani-cookies&redirectlocale=cs

Microsoft Edge - https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/odstran%C4%9Bn%C3%AD-soubor%C5%AF-
cookie-v-aplikaci-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Safari - https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

XX. Kdo vykonava dozor nad zpracovanim osobnich udajt

Dozor nad dodrzovanim povinnosti v oblasti zpracovani osobnich didaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
(www.uoou.cz). V okamziku, kdy zjistite nebo se domnivate, Zze provadime zpracovani Vasich osobnich tdaji v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy, mlzete nas pozadat o
vysveétleni nebo pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav. Nevyhovime-li vasi zadosti, mate pravo obratit se se
svou stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji (Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7).

XXI. Jak nds muzete kontaktovat

Mate-li dotaz ke zpracovani Vasich osobnich Udajli a nenasli jste odpovéd v tomto Prohlaseni, mlizete nas
kontaktovat dle Vasi volby — pisemné, elektronicky, nebo telefonicky prostfednictvim nasi zakaznické linky na
nasledujicich kontaktnich udajich:

Pisemné na adrese: Jankovice 133, Hole$ov, PSC 769 01
Elektronicky na e-mailu: obchod@neota.cz
Elektronicky datovou schrankou: gissxmq

Telefonicky na telefonnim Cisle +420 576 130 900

Uvedené kontaktni Gdaje muzete vyuzit, i pokud cCinite jakoukoliv Zadost nebo namitku ohledné zpracovani osobni
Gdajd nebo pokud odvolavate Vami udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl. Volba prostredk(i komunikace je
na Vas, avSak abychom mohli vyhovét nékterym vasim zadostem, musime si byt jisti vasi totoznosti. Mize se tedy
stat, Ze po Vas budeme pozadovat dodate¢né informace pro ovéreni totoznosti. Pokud v rdmci Vasi zadosti
pozadujete sdélit osobni Gidaje, zasleme Vam je v zavislosti na jejich typu a rozsahu pouze zabezpec¢enym zplisobem.

Neota servisni s.r.o.
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