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CAST A: Obecna ustanoveni
Pfedmét zarucnich podminek a reklamaéniho fadu

Tyto zdru¢ni podminky a reklamacni fad (dale jen ,ZP“)
upravuji smluvni vztah, prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o dilo nebo servisni smlouvy uzaviené mezi
obchodni spoleénosti Neota servisni s.r.o., ICO: 077 94 711,
DIC: CZ07794711, sidlem Stefanikova 75/8, Brno — Ponava,
PSC 602 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 110279, na strané
jedné (dale jiz jen ,Zhotovitel“) a subjektem, ktery uzavrel
(dale jiz jen , Objednatel”) se Zhotovitelem smlouvu o dilo
(dale jiz jen ,,Smlouva o dilo”) nebo servisni smlouvu (dale
jiz jen ,Servisni smlouva®) ve smyslu platnych obchodnich
podminek pro smlouvu o dilo spolecnosti Neota servisni
s.r.o. (dale jen , OP“) a zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik v platném znéni.

Tyto ZP jsou urceny vyhradné pro Smlouvy o dilo a Servisni
smlouvy uzavirané s Objednatelem, jenZ je v postaveni
spotrebitele. Objednatelem se rozumi spotrebitel, tedy ten,
kdo pfi uzavirani Smlouvy o dilo nebo Servisni smlouvy se
Zhotovitelem jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani;
pravni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem se fidi
Smlouvou o dilo, resp. Servisni smlouvou, OP, témito ZP a
zdkonem

¢. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik v platném znéni a
zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném
znéni.

Objednatel bere na védomi, Ze tyto ZP jsou pro smluvni
strany zdvazné a vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem
se jimi ridi, nedohodnou-li smluvni strany ve Smlouvé o dilo
nebo v Servisni smlouvé odchylné smluvni ujedndni.

CAST B: Smlouva o dilo
Prava z vadného pInéni
Pfedmétem Smlouvy o dilo je:

a) zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo
spocivajici ve zhotoveni fotovoltaické soustavy (déle jen
,FVE“) ve specifikaci, rozsahu, kvalité, misté a dobé
sjednané ve Smlouvé o dilo, a v prevedeni vlastnického
prava k FVE na Objednatele; nebo

b) zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo
spocivajici v kompletni instalaci tepelného cerpadla
obchodni oznaceni ,NeoRé“ (dale jen ,TC“) ve
specifikaci, rozsahu, kvalité, misté a dobé sjednané ve
Smlouvé o dilo, a v prevedeni vlastnického prava k TC
na Objednatele, dale TC spole¢né s FVE té7 jako ,Dilo“;

c) zavazek Objednatele Dilo od Zhotovitele prevzit a
uhradit Zhotoviteli za Dilo fadné a véas cenu sjednanou
ve Smlouvé o dilo.

Zhotovitel za podminek stanovenych pravnimi predpisy
odpovida Objednateli za to, Ze Dilo pfi pfedani nema vady,
a tedy Ze:

a) Dilo ma vlastnosti, které Zhotovitel a Objednatel
ujednali ve Smlouvé o dilo, a chybi-li takové ujednani,
pak ma Dilo takové vlastnosti, které Zhotovitel popsal,
nebo které Objednatel ocekdval s ohledem na povahu
Dila; nebo

b) Dilo se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti Zhotovitel
uvadi, nebo ke kterému se Dilo tohoto druhu obvykle
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pouziva; nebo

c) Dilo odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy; nebo

d) Dilo je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
nebo

e) Dilo vyhovuje pozadavkim préavnich predpist.

Objednatel je opravnén uplatnit u Zhotovitele pravo
z vadného plnéni (dale jen ,Reklamace”), které se vyskytne
na Dile v dobé 24 (Ctyriadvaceti) mésicl od jeho prevzeti
Objednatelem od Zhotovitele.

Objednatel ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom,
zda vada predstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruseni
Smlouvy o dilo. Podstatné je pfitom takové poruseni
povinnosti, o némzZ Zhotovitel jiz pfi uzavieni Smlouvy o
dilo védél nebo musel védét, ze by Objednatel Smlouvu o
dilo neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal; v
ostatnich ptipadech se ma za to, Ze poruseni povinnosti
podstatné neni.

V pfipadé, Ze vada Dila predstavuje podstatné poruseni
Smlouvy o dilo, ma Objednatel pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového Dila ¢i jeho ¢asti
bez vady nebo dodanim chybéjiciho Dila ¢i jeho ¢asti;
nebo

b) na odstranéni vady opravou Dila; nebo

c) na pfimérenou slevu z ceny Dila; nebo

d) odstoupit od Smlouvy o dilo.

Objednatel je povinen sdélit Zhotoviteli, jaké pravo dle
odst. 5 si zvolil, a to jiz pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndameni vady. Provedenou volbu
nem(ize Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele. To
neplati, zvolil-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Zhotovitel vadu v pfimérené
IhGté ¢ oznami-li Objednateli, Ze vadu neodstrani, je
Objednatel opravnén poZadovat misto odstranéni vady
pfimérenou slevu z ceny Dila, nebo je opravnén od
Smlouvy o dilo odstoupit. Nezvoli-li Objednatel své pravo
v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni
smlouvy dle odst. 7.

V pfipadé Ze vada Dila predstavuje nepodstatné poruseni
Smlouvy o dilo, ma Objednatel pravo:

a) na odstranéni vady opravou Dila; nebo
b) na pfimérenou slevu z ceny Dila.

Neodstrani-li Zhotovitel vadu Dila vcas nebo vadu Dila
odmitne odstranit, je Objednatel opravnén poZadovat slevu
z ceny Dila, nebo mize od Smlouvy o dilo odstoupit.
Provedenou volbu nemuzZe Objednatel ndsledné zménit bez
souhlasu Zhotovitele.

Ustanoveni odst. 3 se nepoutZiji pro vadu Dila:

a) pro kterou byla sjedndna ve Smlouvé o dilo nizsi cena
Dila;

b) na opotfebeni Dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim;

c) u pouzitého Dila na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou Dilo mélo pfi predani
Objednateli;

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Objednatel je opravnén pozadovat dodani nového Dila bez
vad pouze pokud to neni vzhledem k povaze vady Dila
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neprimérené. Pokud se vada Dila tyka pouze soucasti Dila,
je Objednatel oprdvnén poZadovat jen vyménu této ¢asti;
neni-li to vsak mozné, je opravnén odstoupit od Smlouvy o
dilo. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady Dila neimérné,
zejména lze-li vadu Dila odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma Objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady Dila.

V pripadé opravnéného vytknuti vady Dila a uplatnéni
prava na vyménu Dila ¢i jeho ¢asti nezaCind prevzetim
nového (vyménéného) Dila, ¢i jeho Casti bézZet, nova Ihita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni, ale pokracuje béh
IhGty plvodni s tim, Ze se k této Ih(té pripocitava doba ode
dne uplatnéni Reklamace do dne jejiho vytizeni.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, které:

a) mohly byt zjistény Objednatelem jiz pfi predani Dila, ale
Objednatel je bez zbyte¢ného odkladu Zhotoviteli
nevytkl;

b) uZivanim Dila pro jiné ucely, nez pro které je Dilo
uréeno;

c) vznikly chybnou obsluhou Dila;

d) vznikly neodbornym zasahem Objednatele, nebo
jakymkoliv zasahem tfeti osoby bez ohledu na
skute¢nost, Ze by tato osoba byla oprdvnéna
k obdobnym zasahlim podle zvlastnich pravnich
predpisd,

e) vznikly neodbornym skladovanim a manipulaci s Dilem;

f) wvznikly plsobenim mechanickych castic a nedistot,
chemickych, Ziravych nebo jinych latek;

g) byly zpUsobeny vyssi moci, kterd zahrnuje zejména,
nikoli vsak vyluéné: vnéjsi vlivy (Zivly ¢i Zivelnou udalost
— pozar, zaplavy, boure, tornada, orkany apod.),
vandalismus a jiné formy trestné cinnosti, epidemie,
valky, vzpoury, stavky, zdkazy, embarga, nemozZnost
opatfeni pdvodniho druhu materidlu nebo typu
komponentu (¢asti) Dila, nebo jakykoliv
nepredvidatelny a Zhotovitelem nebo vyrobcem
neovlivnitelny diivod podobného charakteru, apod.;

h) vznikly zménou poradi fazi, vypadkem elektrického
proudu, pfepétim nebo podpétim v elektrické siti;

i) wvznikly v dasledku jakékoliv zdsahu, zmény, opravy Ci
Upravy na Dile, které nebyly provedeny Zhotovitelem;

j) vznikly v disledku modifikace, adaptace, rozsireni ¢i jiné
zmény nebo zasahu do funkci Dila, ¢i Dila jako takového,
oproti provedeni Dila dle Smlouvy o dilo, provedené
Objednatelem, ¢i jakoukoliv tfeti osobou s vyjimkou
Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovidd za vady Dila, které:

a) vznikly zanedbanim péce o TC, spocivajici v zaneseni
hydraulického ¢erpadla kalem, necistotami a korozi;

b) vznikly béinym opotiebenim T, zejména filtra,
tésnéni, akumulatord, baterii, ochrannych anod apod.;

c) vznikly nedodrzenim technickych pravidel pro udrzbu a

uzivani TG;

d) vznikly skladovanim ¢&i pouZivanim v podminkach
neodpovidajicich dokumentaci — mechanickym
poskozenim;

e) vznikly chemickymi latkami pouZitymi v rozporu s
provoznimi podminkami Dila;

f) vznikly v d@sledku provozu TC s nevhodnym médiem
v otopné soustavé, kterd je v rozporu s provoznimi
podminkami;

g) vznikly vlivem jiného zafizeni, které neni soucasti Dila;

h) ma porusené bezpecnostni plomby;

i) dosahlo v piipadé TC 25 000 moto-hodin provozu;

j) vznikly v disledku neumoznéni bezpecného pristupu k
nému pro provedeni servisniho zasahu;
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k)  zafizeni, které bylo bez pisemného souhlasu
prodavajiciho jakkoli zménéno ¢i upraveno vcéetné
elektrickych a mechanickych zmén

I) byly na TC zpGsobené zavadou na zafizeni primarniho
zdroje tepla, zavadou v otopné soustavé, respektive na
sekundarnim okruhu tepelného Cerpadla (ucpany filtr,
zavzdudnéni, porucha externiho cirkula¢niho Cerpadla,
apod.) nebo chybnym nastavenim regulacnich a fidicich
prvka.

V pripadé, Ze Objednatel nezajisti pravidelné kontroly
funkénosti a vykonu TC, neodpovida Zhotovitel za ptipadné
¢kody Objednateli vzniklé vadnou funkénosti TC, zejména za
Skody spocivajici ve zvySené spotiebé elektrické energie,
jimZz by se predesSlo pravidelnou kontrolou provadénou
alespori 1x mési¢né v priibéhu topné sezony.

Zhotovitel neodpovida za vady na komponentech (¢astech)
Dila, u nichZ bylo ¢islo typu a série komponentu zménéno,
vymazano, odstranéno nebo ucdinéno necitelnym.
V pripadé, ze takovy komponent zpUsobil vadu Dila, nebo
jeho jakékoliv jeho casti, neodpovida Zhotovitel ani za
takovou vadu.

Zhotovitel ani v pripadé fadné uplatnéné reklamace
neodpovida za vedlejsi naklady vzniklé Objednateli v dobé
od vzniku ¢i vyskytu vady do jejiho Uplného odstranéni ve
Ihaté uvedené v téchto podminkach (napf. naklady na
zvyenou spotiebu elektrické energie u TC, nebo mensi
mnozstvi vyrobené elektrické energie u FVE).

Reklamace a reklamacni proces
Objednatel je opravnén uplatnit u Zhotovitele Reklamaci:

a) osobné u Zhotovitele na adrese Neota servisni s.r.o.,
Jankovice 133, HoleSov 769 01 nebo

b) doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu Neota
servisni s.r.o., Jankovice 133, HoleSov 769 01; nebo
Neota servisni s.r.o., Chocersadska 236, Svojetice 251
62; nebo

c¢) e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
servis@neota.cz; nebo fve@neota.cz; nebo

d) datovou zpravou zaslanou do datové schranky IDDS:
gissxmg.

Objednatel je povinen v Reklamaci uvést podrobny slovni
popis reklamované vady Dila (popis vady Dila, pozice
vadného casti Dila apod.), a prfipadné jej doplnit
fotodokumentaci.

Reklamaci Objednatele vyfidi Zhotovitel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnl ode
dne uplatnéni Reklamace, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem pisemné nedohodne jinak. Do této lhity se
nezapocitavd doba k odbornému posouzeni vady Dila. Po
uplynuti této lhaty ma Objednatel stejnd prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni Smlouvy o dilo.

Zhotovitel vyda Objednateli pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede, kdy Objednatel uplatnil Reklamaci, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob jejiho vytizeni poZaduje. Po vyfizeni
Reklamace poskytne Zhotovitel Objednateli potvrzeni
obsahujici datum a zplsob vyfizeni Reklamace, vcetné
pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani. Tyto dokumenty Zhotovitel doruéi Objednateli
osobné ¢i zasle na e-mail nebo doporu¢enym dopisem na
adresu Objednatele uvedenou v reklamaénim formulafi
nebo ve Smlouvé o dilo.
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Objednatel je povinen zabezpecit uchovani Dila ve stavu ke
dni zjisténi vady a uplatnéni Reklamace, a to ai do
okamZiku posouzeni vady Dila Zhotovitelem (popftipadé jim
autorizovanou ¢i povérenou osobou). Objednatel je vsak
povinen po zjisténi existence vady na Dile provést nezbytna
opatreni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod na Dile.

Objednatel bere na védomi, Ze aby bylo mozné ucinit zavér
o povaze reklamované vady a zpUsobu jejiho feseni, tak
technické posouzeni reklamované vady bude zpravidla
nutné provést v misté, kde bylo Dilo zhotoveno. Za timto
ucelem je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli
(popfipadé jim autorizované ¢i povérené osobé) ve
sjednany den a cas pfistup k mistu, na némzZ se Dilo
nachazi, a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici a potrebné
podminky pro posouzeni opravnénosti Reklamace. Nebude-
li tento pfistup Objednatelem Zhotoviteli v dohodnuty
termin umoznén, ocitne se Objednatel v prodleni,
nasledkem c¢ehoZz bude muset byt dohodnut termin
pozdéjsi, dojde k prodlouZeni doby potifebné k technickému
a odbornému posouzeni vady Dila, a tedy k prodlouzZeni
doby stanovené pro vyfizeni Reklamace dle odst. 3.

Zhotovitel je povinen zacit s odstrafiovanim vady Dila co
nejdiive poté, kdy byl o vadé Dila informovan
Objednatelem, a kdy vadu Dila technicky a odborné
posoudil dle odst. 6, a vadu Dila odstranit v co nejkratSim
technicky mozném terminu, pokud to charakter vady Dila a
podminky dovoli, to vSe za podminky, Ze splnéni téchto
povinnosti Zhotovitele nebudou branit nepfiznivé
klimatické podminky a jiné prekdazky znemozniujici
odstranéni vady Dila. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na
prodlouZeni Ihity dle odst. 3 o dobu nezbytné nutnou
v pfipadech kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru vady Dila, resp. mista, kde
se Dilo nachazi, bezpecné provést veskeré ukony
spojené s odstranénim opravnéné reklamované vady
Dila (napf. nepfiznivé klimatické podminky — dést, mraz,
snih, vitr apod.);

b) neni poskytnuta soucinnost ze strany Objednatele a
neni umoznéno provedeni veskerych Ukonl spojenych s
odstranénim opravnéné reklamované vady Dila nebo
neni Objednatelem umoznén pfistup do mist, kde maji
byt prace spojené s odstranénim vady Dila provedeny;

c) dojde s Objednatelem k dohodé o moznosti provedeni
praci spojenych s odstranénim vady Dila v jiném
(pozdéjsim) terminu, nez je 30 (tficet) dnli od uplatnéni
prav z vadného plnéni, nebo dojde k takové dohodé,
ktera vzniklou situaci resi jinym zplsobem;

d) neni moZzno vlivem nepfedvidatelnych skutecnosti
ovlivnénych vyssi moci zahajit a provést odstranéni
reklamované vady Dila;

e) nelze dodat vadny komponent Dila v terminu dle odst. 3
s tim, Ze bude-li to moiné, bude do jeho dodani
Zhotovitelem zabezpeceno bezpecné uzivani Dila
Objednatelem.

V pfipadé, Ze Zhotovitel zjisti v prabéhu odstrariovani
reklamované vady Dila dle tohoto ¢lanku, ¢i ¢lanku IV., Ze za
vadu Dila neodpovidd, vyuctuje Objednateli cenu opravy a
hotové vydaje praci do té doby provedenych ve vysi dle
svého ceniku, ¢i ve vysi uvedené v Servisni smlouvé.

Smluvni zaruka za jakost Dila
Zhotovitel poskytuje Objednateli nad ramec zdkonné

odpovédnosti za vadné plnéni (¢lanek Il. a 1lI.) smluvni
zaruku za jakost konkrétnich komponentt (¢asti) Dila, ktera

se fidi vyhradné podminkami téchto ZP (dale jen ,Zaruka“),
po dobu stanovenou témito ZP (dale jen ,Zarucni doba“) za
predpokladu, Ze je Dilo pouzivano k uréenému ucelu, Ze
montai TC / FVE byla provedena Zhotovitelem (nebo jim
povérenou osobou), byly dodrzeny zaruéni podminky
vyrobc( pFislusnych komponentt (¢asti) TC /FVE, a ze mezi
Objednatelem a Zhotovitelem byla uzaviena Servisni
smlouva, jejimz predmétem je provadéni veskerych
servisnich ¢innosti na Dile (pravidelné revize, zarucni servis,
mimoradny servis atd.), a tyto servisni cinnosti byly
provedeny ve |h(tach, jeZz jsou vyZzadovany v zarucnich
podminkach vyrobcl pfrislusnych soucasti (komponent()
Dila, a to do doby, dokud jsou plnény zaru¢ni podminky
vyrobcl, maximalné vsak po dobu, kterou poskytuji vyrobci
prisludnych komponentu (¢asti) TC / FVE.

Zaruka poskytovana Zhotovitelem za podminek dle

odst. 1 spocivd v zajisténi opravy Dila ¢i jeho casti
v pribéhu Zaruéni doby, pfi niz Zhotovitel Objednateli
bezplatné poskytne potfebné komponenty (¢asti) k opravé
Dila, a neni-li takova oprava mozna, tak v zajisténi vymény
Dila ¢i jeho ¢asti ve stanovené |hGté. Zaruka nezahrnuje
naklady Zhotovitele na dopravu, praci svych zaméstnancl
(zejm. technikd), ani dalsi naklady, a Zhotovitel tak mize po
Objednateli pfi uplatnéni jeho prav ze Zaruky poZadovat
Uhradu viech nakladd, které Zhotoviteli vzniknou pfi pInéni
Zaruky po Zaruc¢ni dobu, s vyjimkou nakladd na
komponenty (Casti) uréené na opravu ¢i vyménu Dila, i
jeho casti. Zhotovitel mlZe v takovém pripadé pozadovat
nahradu ndkladd na praci zaméstnancG spole¢nosti
vynaloZenou pfi opravé ¢i vyméné, a to ve vysi dle dohody s
Objednatelem.

V pfipadé, Ze se v zarucni dobé vyskytne na komponentu
(Casti) Dila vada, na niZz se vztahuje Zaruka dle odst. 1,
a Objednatel tuto vadu Zhotoviteli oznami, Zhotovitel tuto
vadu v souladu s podminkami pfislusného vyrobce u néj
uplatni, a nasledné dle svého uvazeni:

a) zajisti pro Objednatele u vyrobce jeji odstranéni, nebo

b) vadu odstrani, nebo

¢) vadny komponent (Cast) Dila vyméni za stejny nebo
ekvivalentni komponent,

to vie s vyjimkou situaci, kdy odstranéni vady nebo vyménu
vadného komponentu nelze provést nebo pokud je jejich
provedeni spojeno s neumeérnymi naklady, pricemz k
neumérnym nakladiim dochazi v pfipadé, pokud naklady
na opravu (vyménu) vadného komponentu, které by
Zhotovitel vynalozil, vyrazné prevysuji hodnotu takového
komponentu, nebo pokud opravu (vyménu) vadného
komponentu nelze provést bez vyznamnych provoznich
omezeni.

Uplatnéni prav ze Zaruky se tidi reklamaénimi a zaru¢nimi
podminkami pfislusnych vyrobcl, a téchto OP, s vyjimkou
ustanoveni ¢lanku Il. odst. 1 az 10 téchto OP, a ¢lanku Ill.
odst. 3 a 7 téchto OP.

Cast C: Spole¢na a zavéreéna ustanoveni
Skody

Zhotovitel neodpovidd za skody vzniklé Objednateli
v dusledku vyssi moci, pficemz za pripad vyssi moci se pro
ucely vztahu mezi Zhotovitelem a Objednatelem rozumi
uddlost vylucujici odpovédnost a to zejména vdlka,
ozbrojeny konflikt, embargo, ob¢anské nepokoje, sabotaze,
teroristické ¢iny nebo hrozba sabotdZze ¢i teroristického
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¢inu, epidemie, pandemie, restrikce pfijaté orgdny verejné
spravy, vybuchy, chemickd nebo radioaktivni kontaminace
nebo ionizujici zareni, zasahy bleskem, zemétreseni, vanice,
povodné, poZary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni
pfirodnich ZivlQ, stavky, uzavieni podnik( nebo jiné kroky v
ramci pramyslovych odvétvi nebo mimofadné spory mezi
zaméstnavatelem a odborovymi orgdny, srazky nebo
plsobeni vozidel, letadel nebo predmétll padajicich z
letadel nebo jinych vzdusnych zafizeni nebo vyskyt
tlakovych vin zplsobenych letadly ¢i jinymi vzduSnymi
zatizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to vse
za splnéni predpoklad(, Ze udalost nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti, nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdzku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a nelze
rozumné predpokladat, Ze v dobé uzavieni Smlouvy o dilo
Zhotovitel vznik této udalosti predvidal.

Objednatel odpovidd Zhotoviteli za Skodu vzniklou
v dlsledku poruseni povinnosti stanovenych témito OP,
Smlouvou o dilo ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy ze
strany Objednatele.

Spolecna a zavérecna ustanoveni
Objednatel je opravnén se v ptipadé vzniklého sporu ze

Smlouvy o dilo a v souvislosti s ni obratit na vécné pfislusny
subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, a to

za ucelem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu ve
smyslu zdkona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Takovym
subjektem mimosoudniho Fedeni sporu je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Pro pfipad, Ze kterékoli ustanoveni téchto OP je nebo se
stane neplatnym, nevymahatelnym ¢i zdanlivym, nebude
mit tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i zdanlivost za
nasledek neplatnost, nevymahatelnost ¢i zdéanlivost
zbyvajicich ustanoveni OP.

Tyto OP jsou platné a zdvazné, az do doby jejich nahrazeni
novym znénim, do doby jejich nahrazeni ¢i ¢aste¢ného
nahrazeni odchylnym ujedndnim Zhotovitele s
Objednatelem.

Pokud Zhotovitel nevykona jakékoliv své pravo vyplyvajici
ze Smlouvy o dilo nebo jej vykona zEasti nebo se
zpozdénim, nebude to mit Ucinky vzdani se takového prava
a jakykoliv ¢astecny vykon takového prava nebude
prekazkou pro jakykoliv jeho jiny nebo dalsi vykon nebo pro
vykon jakéhokoli jiného prava, pokud pfislusné pravni
predpisy nestanovi jinak.

Tyto OP vstupuji v platnost a u¢innost dne 13. 9. 2023.
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